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Resumen
BIGTRADED siendo una empresa de comercialización de productos por internet
con software propio y pagina web, sirve como plataforma para comprar y vender
productos de todo tipo con un énfasis en productos agropecuarios, siendo una
empresa nueva y con poca participación en el mercado, demanda un proceso de
mejora en la gestión administrativa debido a su falta de crecimiento e impacto en
los clientes

Para ello se implementa una herramienta de diagnóstico DOFA el cual permitió
identificar factores y diseñar estrategias para mejorar su comercialización, de las
cuales se destacan el cambio de nombre pasando de BUSCOALL a BIGTRADED,
mejoras en su página web, e inicio de bases de datos de clientes y registros
contables.
Palabras claves: Estrategia, publicidad, página web, gestión administrativa y
competitividad
Abstract
BIGTRADED being a product marketing company with its own software and
website, serves as a platform to buy and sell products of all kinds with an emphasis
on agricultural products, being a new company with little market share, a process
of improvement in administrative management due to its lack of growth and impact
on customers.

To this end, a DOFA diagnostic tool was implemented, which allowed factors to be
identified and strategies to be marketed to be improved, of which the name change
was highlighted, from BUSCOALL to BIGTRADED, improvements in its web page,
and the start of data bases. customers and accounting records.
Keywords: Strategy, advertising, website, administrative management and
competitiveness.
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1. INTRODUCCIÓN
El comercio electrónico, también conocido como e-commerce (electronic commerce
en inglés) consiste en la compra y venta de productos, o de servicios, a través de
medios electrónicos, principalmente Internet y otras redes de datos (CRC, 2017).
De esta forma la creación e implementación de empresas que funcionen bajo esta
modalidad, permite estar a la vanguardia de las demandas actuales de la sociedad
y de igual forma generar un comercio sano y dinámico en la sociedad, por lo cual la
aplicación de estrategias de mejoramiento se identifican como una herramienta
primordial y necesaria en búsqueda del éxito de la misma.

Para el análisis e interpretación de esta investigación, y teniendo en cuenta lo
señalado por Contreras, este señala que: “debe entenderse que una estrategia no
es perdurable y que la competencia de una u otra forma va a lograr permear la
estructura y sabrá lo que se está haciendo y copiar las ideas… por eso es necesario
estar en constante movimiento en lo que tiene que ver con las ideas o pensamientos
para elaborar las estrategias” (Cardenas, 2013). Se evidencia como el concepto de
estrategia involucra tantos procesos y aspectos en la empresa que justifican la
formulación e implementación de ellas.

Es por ello que se crea la empresa BIGTRADED, la cual tiene como objetivo
principal, el comercio de productos y servicios de cualquier tipo, haciendo un énfasis
importante en productos del sector agropecuario al cual se evidencia que en
Colombia existen pocas plataformas que permitan adquirirlos, al igual que se utiliza

Comentado [UdW1]: 1.La introducción debe tener los
siguientes elementos: Expone con claridad la naturaleza y
alcance del problema investigado, hace una revisión de la
literatura pertinente sobre el tema indagado, indica el método
de investigación, menciona los principales resultados y expresa
una conclusión principal sugerida por los resultados, indica
cómo está organizado el documento.

como plataforma de publicidad para empresas y alianzas estratégicas de otras
marcas.

Para tener un funcionamiento que impacte y que realmente genere las utilidades
necesarias para su ejercicio, en la presente investigación se realiza en principio un
análisis teórico en conceptos como estrategia, ventaja competitiva y gestión
administrativa, seguido de un marco legal y así ya empezar el proceso metodología
con un diseño y aplicación de estrategias de mejoramiento de la gestión
administrativa utilizando así la herramienta de análisis de diagnóstico DOFA, el cual
por medio de las matriz MEFE, MEFI, explicadas más adelante, se identifican
factores claves en la empresa, se evalúan y así se llega a la estrategia necesaria
para lograr un progreso en la gestión administrativa, lo que permite como fin último
determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigación.

Determinada la estrategia se evidencian las actividades de mejora que ya se han
implementado en aspectos como nombre de la empresa, impacto visual en
plataforma virtual, organización financiera, entre otros.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

BIGTRADED es una empresa creada en el año 2013 con el fin de aprovechar la
disponibilidad de diferentes productos importantes que no estaban ofrecidos en
páginas web, tampoco en otros modelos de venta, siendo esta una gran iniciativa
por las comisiones generadas en la venta de estos productos, pues quienes los
poseen prefieren tratar a la hora de vender con una persona natural que con una
empresa por los pagos y procedimientos necesarios,

La empresa está compuesta por su creador y único dueño CESAR AUGUSTO
ORTEGA NARANJO, y un empleado encargado de la parte técnica de la página
(publicaciones, nuevos clientes, publicidad y otras labores). En este momento la
empresa está en funcionamiento, se mueve por medio de la estrategia de marketing
voz a voz y la página web gracias a la cual se generan todos los negocios.

La página web ofrece una plataforma donde son exhibidos todo tipo de bienes que
tengan a la venta, también ofrece otra plataforma en la cual pueden publicar
anuncios junto con el logo de la empresa con el fin de generar publicidad para
empresas que están iniciando o que ya estén en funcionamiento, ya sean del sector
agro o de cualquier otro sector; BIGTRADED se ha preocupado por generar alianzas
estratégicas con diferentes empresas del mercado ya sean del sector agropecuario,
tecnología, etc. todo tipo de empresas que puedan ampliar la cantidad de productos
con los que va a contar la página web en su plataforma.

La empresa está en funcionamiento, está legalmente constituida contando con su
cámara y comercio donde se especifica la actividad central, al igual que su dueño
el cual cuenta con cámara y comercio para ejercer la actividad central que es el
comercio al por menor de productos vía internet, esto genera más credibilidad en
los clientes lo cual es de suma importancia pues esto generara con el tiempo un
crecimiento importante y notorio.

La publicidad de la empresa se ha generado por medio del voz a voz, correos
publicitarios y sus tarjetas de presentación, no es tan reconocida pues no se han
hecho grandes inversiones en esta área, lo cual genera que haya poco
reconocimiento y pocos clientes nuevos.

Aun que se han generado ingresos la empresa no cuenta con registros contables,
por el modelo de negocio las ganancias que se generan no son constantes por lo
cual no ha sido de suma importancia implementar esta parte, se espera
implementarlos para hacer posible una financiación en el futuro cuando la empresa
esté lista para entrar a competir en el mercado, esto será efectivo en el momento
que cuente con una gran cantidad de productos y alianzas con otras empresas que
hagan de ella uno de los mejores sitios para buscar todo lo que necesiten los
clientes.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores de ser una empresa
relativamente nueva, con poca participación en el mercado, y con un mercado
potencial prometedor, es indispensable la aplicación de una gestión administrativa

la cual lograra implementar nuevas formas de interactuar con el macro y micro
entorno. También el entender y saber afrontar un conjunto de transformaciones en
los mercados y en las industrias en los cuales participa la empresa, considerando
el marco legal y regulatorio vigente (Pontificia universidad catolica de chile, 2017)

Teniendo en cuenta esto, la pregunta problema determinada para la
investigación es: ¿cuál es la estrategia de gestión administrativa necesaria para
la empresa BIGTRADED, que permita mejorar sus ingresos y participación en el
mercado?

3. Objetivos
3.1.

Objetivo general

Implementar las estrategias de mejoramiento para la gestión administrativa de
BIGTRADED.

3.2.

-

Objetivos Específicos

Elaborar un diagnóstico del estado actual en la gestión administrativa de
BIGTRADED.

-

Establecer que tipos de estrategias se van a utilizar para mejorar la gestión
administrativa de la empresa.

-

Diseñar las estrategias que se han establecido para proceder a la aplicación
de estas en la empresa.

4. JUSTIFICACION

Esta investigación se realiza debido a que BIGTRADED en el momento no cuenta
con una estructura administrativa optima que genere un buen funcionamiento de la
empresa, lo cual requiere implementación de mejoras para alcanzar metas trazadas
tales como ingresar al mercado como una empresa competente, aumentar la
cantidad de clientes y generar buenos ingresos. Alcanzar estas metas resulta
indispensable para la compañía pues garantizara la perdurabilidad y sostenibilidad
de la compañía en el largo plazo.

Igualmente implementar estrategias de mejoramiento es necesario para que la
empresa pueda responder a las necesidades generadas por los clientes, así la
empresa podrá afrontar escenarios futuros gracias a la experiencia obtenida con la
aplicación de estas mejoras estratégicas. El buen funcionamiento de la empresa
lleva a encontrar oportunidades de negocio para expandirla hacia otros mercados.

Y por último por que la aplicación de un proceso de mejora en la gestión
administrativa tiene impacto desde los propietarios y funcionarios, como de los
clientes de la empresa al poder contar con una plataforma más completa, con mayor
impacto y con más oportunidades de comercio

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1.

MARCO TEORICO

5.1.1. Estrategia

Como concepto analizando lo mencionado por Gómez, se puede determinar que la
estrategia es el entramado de objetivos o metas y de las principales políticas y
planes de acción, conducentes al logro de esas metas, formulando que quede
definido el negocio en el cual va estar la empresa y la clase de compañía que es en
el momento y hacia lo que se quiere llegar con esa misma. (Gómez, 2005).

Ahora analizando a Ramos, en temas administrativos y de gestión, el vocablo
aparece vinculado con la necesidad de dar cumplimiento a los objetivos para los
cuales se crean las empresas, independientemente de la razón de ser y del
horizonte futuro contemplado (Ramos , 2008)

De esta forma el concepto de estrategia es de vital importancia, puesto que esta
será la herramienta guía que tendrá como resultado esta investigación, y permitirá
así mismo entender desde el principio del estudio a que se quiere llegar y como se
pretende llegar.

De esta manera analizando a Robbins “Las estrategias en las organizaciones son
de nivel corporativo, empresarial y funcional, los directores de la organización son
los responsables de las decisiones corporativas, los gerentes nivel medio son
responsables de las estrategias empresariales, y los gerentes de nivel inferior de
las estrategias funcionales”. (Robbins, 2005) Es por ello que se pueden presentar
diferentes tipos de estrategias según las necesidades precisas por las que esté
pasando la empresa. Igualmente estas estrategias se pueden enfocar al área que
se requiere trabajar, como es el caso en el que se presenta así la necesidad de una
estrategia administrativa.

5.1.1.1.

Estrategia administrativa

“Hay varias alternativas de estrategias por las cuales una empresa pudiera optar.
Dichas opciones estratégicas se definen e ilustran de la siguiente manera. Las
estrategias alternativas se pueden clasificar en cuatro grupos importantes como
sigue a continuación:

Intensivas: Penetración en el mercado, desarrollo del mercado y desarrollo del
producto.

Integrativas: Integración hacia delante, integración hacia atrás e integración
horizontal.

Diversificadas: Diversificación concéntrica, diversificación de conglomerado y
diversificación horizontal.

Otras: Asociaciones, reducción, desposeimiento, liquidación y combinación.”
(castaño, 2015)

Igualmente Nieves indica que en el campo de la administración, una estrategia, es
el patrón o plan que integra las principales metas y políticas de una organización, y
a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en
sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organización,
con el fin de lograr una situación viable y original, así como anticipar los posibles
cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes
(Nieves Cruz, 2006)

5.1.2. Ventaja competitiva

Otro importante aporte lo constituye el concepto de ventaja competitiva que se ha
transformado en un tema absolutamente imprescindible en cualquier análisis sobre
movimiento empresarial, generando estrategias considerables para el estudio y
planificación de todos los procesos operativos, Se debe empezar por identificar las
verdaderas Ventajas Competitivas en que se sustentará la Estrategia con la cual
competirá una empresa. (Porter,M.1990).
Igualmente este autor el cual ha realizado grandes aportes al conocimiento, señala
que:

“La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razón del valor que una
empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los
compradores están dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un
nivel superior se debe a la capacidad de ofrecen precios más bajos en
relación a los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar
beneficios únicos en el mercado que puedan compensar los precios más
elevados” (Porter, 1985)

Analizando otros autores Peteraf (1993), por su parte, plantea que una empresa
tiene una ventaja competitiva cuando la heterogeneidad de sus recursos y
capacidades le entrega la posibilidad de tener un desempeño superior al de sus
competidores, mientras que Barney (1991) establece que una firma posee una
ventaja competitiva cuando implementa una estrategia de creación de valor no
ejecutada simultáneamente por otro competidor actual o potencial, y cuando estas
otras firmas son incapaces de duplicar los beneficios de esta estrategia

Es así que dentro de los conceptos importantes para llegar a implementar una
estrategia de gestión administrativa, la ventaja competitiva nos ofrece un campo de
acción necesario para enfrentar nuevos retos en la empresa, el identificarlos y saber
explotarlos, permite saber con qué armas la empresa está dispuesto a luchar, y
contra que se puede enfrentar el nuevo reto.

5.1.3. Gestión administrativa

Teniendo en cuenta la Fundación Centro Colombiano de Estudios Profesionales
(FCECEP), la gestión administrativa es la habilidad y conocimientos suficientes
para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad; diagnosticar, crear, innovar,
emprender y orientar la gestión administrativa en todo tipo de organizaciones,
tomar decisiones relacionadas con las actividades propias de cada cargo y
enfrentar con éxito un entorno empresarial altamente competitivo (FCECEP, 2012)

Igualmente analizando lo dicho por la revista ABC, señala que La gestión
administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir
los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones específicas: planeación,
organización, dirección y control. En los últimos años, algunos autores añadieron
una función más, que vale la pena tener en cuenta: la integración del personal
(Revista ABC, 2009)

5.2.

MARCO CONCEPTUAL

5.1.1 estrategia
Una estrategia es un plan de acción que se lleva a cabo para lograr un determinado
fin a largo plazo. Proviene del griego Stratos = Ejército y Agein = conductor, guía.
Se aplica a los siguientes campos: estrategia militar, juego de estrategia, estrategia
empresarial, mapa estratégico, etc (Nieves Cruz, 2006)

5.1.2 estrategia administrativa
Las estrategias en la empresa nacen como una respuesta para afrontar los retos
que implican la competencia y la vida de la empresa en sí. Con esta idea, las
estrategias administrativas vendrían a ser cursos de acción general o alternativas
que muestran la dirección y el empleo general de los recursos y esfuerzos para
lograr los objetivos en las condiciones más ventajosas (Yela, 2012)

5.1.3 gestión
En definitiva, la gestión siempre implica un trabajo de diagnóstico (entendido incluso
como reconocimiento de nuestros interlocutores, sus marcos de referencia y sus
campos de significación), de construcción de la memoria colectiva (que otorgue
sentido histórico a los procesos), de análisis e interpretación del presente común
(que permita la articulación de diferencias y la creatividad frente a problemas y
desafíos) y la construcción del proyecto institucional (como un camino nunca

prefijado del todo donde confluyen imaginarios, expectativas, quehaceres,
prácticas, identidades y experiencias diferentes) (Huergo, s.f.)

5.1.4 gestión administrativa
Es el conjunto de actividades orientadas a coordinar los recursos disponibles para
conseguir los objetivos preestablecidos por la empresa (Universidad autonoma del
caribe, 2013)

5.3.

MARCO LEGAL

Lo que se requiere para la creación de un página web es inscribirse a una plataforma
activa que cuente con las herramientas necesarias para el desarrollo del negocio
online, como wix, godaddy, webnode; en la que se decida manejar se podrán
encontrar formas de pago, estilos, planes, tipos de publicidad y de más opciones
que harán de la página efectiva para el negocio que se piensa establecer. Es
importante tener presente que una página web (en este caso una tienda online)
cuenta con los mismo derechos de una tienda física, por lo cual deberá estipular su
actividad y deberá declarar por medio de facturas sus ingresos. La ley de propiedad
intelectual es el punto de partida para la creación de un negocio duradero y de buena
procedencia, esto tiene que ver directamente con el intelecto de cada creador por
lo tanto, aparte de ser una ley, afecta directamente el rumbo de la página desde su
creación y habla de forma concisa del creador.

De esta manera analizando lo mencionado por Velásquez (2015), la normativa
para tiendas virtuales se puede dividir en cinco aspectos como:

a. Estatuto del Consumidor
A todas las tiendas, sean virtuales o no, se les aplica las normas relativas al
comercio y protección al consumidor.
El Estatuto del Consumidor (Decreto 3466 de 1982) establece las reglas sobre
todo lo relacionado con la idoneidad, calidad, garantías, marcas, leyendas,

propagandas y fijación pública de precios de productos y servicios, así́ como la
responsabilidad de los productores, expendedores y proveedores.
Todo comerciante o empresario B2C debe leer esta normativa y comprender
cuáles le aplican a su actividad.

b. Registro de tiendas virtuales como establecimientos de comercio
Existe la obligación de páginas web que ofrezcan la venta de productos y/o la
prestación de servicios en Colombia, de registrarse como establecimiento de
comercio ante las cámaras de comercio (Artículo 91 de la Ley 633 de 2001).

c. Ley de Comercio Electrónico y Firmas Digitales
Todas las ofertas, órdenes de compra en línea, facturas vía mensaje de datos
o cualquier otra comunicación electrónica relacionada con el comercio tienen
plena validez y obligan a las personas que se comprometan a través de ellas,
tal y como se hace con un soporte impreso. La Ley de Comercio Electrónico en
Colombia (Ley 527 de 1999) abarca muchos temas como el carácter probatorio
y validez comercial de los mensajes de datos o electrónicos y el
funcionamiento de la firma electrónica.

d. Facturas electrónicas
La ley presume auténtico cada uno de los documentos en forma de mensajes
de datos, incluye las facturas electrónicas. (Artículo 244 Ley 1564 de 2012) La

factura electrónica y los aspectos relacionados con la expedición y la validez
de las mismas se regulan por el Decreto 1929 de 2007.
Por otra parte, dicho decreto autoriza a personas que generan facturas a
utilizar medios electrónicos para la expedición de las mismas.

e. Factura electrónica para emprendimientos y Pymes
Ahora es más sencillo expedirlas, pues se hicieron más laxas las condiciones
para plataformas de facturación electrónica para Pymes (Decreto 2668 de
2010). Generan versiones digitales y promueve el ahorro de papel.

Fuente: (Velásquez, 2015)

Seguido a esto, la ley 1065 de 2006 define la administración de registros de
nombres de dominio.co y se dictan otras disposiciones (Congreso de Colombia,
2006). Y de igual forma la RESOLUCIÓN 1455 DE 2003 por medio de la cual se
regula la administración de registros del dominio .co. (Ministerio de comunicaciones,
2003)

Para constituir una empresa es necesario cumplir con ciertos requerimientos, y
seguir unos pasos, que se encuentran expuestos en las siguientes imágenes
obtenidas de la página de cámara de comercio de Bogotá, empresa encargada y
supervisora.

5.3.1. Pasos para construir empresa como persona natural

Ilustración 1: paso 1 para constituir la empresa

Fuente: (comercio, 2015)

Como se evidencia en la ilustración 1, se puede en principio conocer todos los
documentos y formularios requeridos ante la cámara de comercio, los cuales en
esta misma página se pueden descargar y diligenciar, seguido a este presenta unas
pestañas donde se pueden hacer consultas virtuales de información necesaria para
los formularios e identificar la originalidad y posibilidad de registro de la misma.

Ilustración 2: paso 2 registro único tributario

Fuente: (comercio, 2015)
En la ilustración 2 se puede encontrar lo necesario sobre el registro único
tributario, tanto en quienes aplica, como en la forma de identificarlo y hacer su
respectivo registro.

Ilustración 3: Registro único empresarial y social

Fuente: (comercio, 2015)

En la ilustración 3 se encuentra lo necesario para diligenciar y presentar el registro
único empresarial y social, el cual indica de la misma forma a donde se debe
presentar y con qué información.

Teniendo en cuenta esta información, la empresa dentro de la normativa y requisitos
legales necesarios para su funcionamiento, ha realizado ya la inscripción en cámara
y comercio lo cual se puede evidenciar en las siguientes ilustraciones:

Ilustración 4: Cámara y comercio BIGTRADED

Fuente: elaboración propia

5.4. MARCO GEOGRAFICO

Teniendo en cuenta las características de la empresa, y al estar en crecimiento
hasta el momento, en el siguiente mapa se puede observar el área que cubre la
empresa para la prestación de sus servicios, la cual es Bogotá Cundinamarca y sus
alrededores. Se espera poder ofrecer nuestros servicios a nivel nacional.

Grafica 1: Cobertura geográfica servicios empresa BIGTRADED

Fuente: (earth, 2015)

El área de acción de BIGTRADED está limitada a la localidad de Cundinamarca
dado su tiempo en el mercado, alcance de negocios y conexiones. Pero esto no
determina que hasta ahí va a llegar el servicio prestado por BIGTRADED.

En el siguiente mapa se puede observar hasta donde llega la cobertura del internet
en los alrededores de Bogotá y así mismo su cobertura comercial de acuerdo a
estas divisiones. Las ciudades que están por fuera del área pueden contar con el
servicio pero este ya proporcionado por las empresas que rijan en su sector y de
acuerdo a esto también se verá presente en los lugares más lejanos de las capitales
departamentales.

Grafica 2: cobertura comercial BIGTRADED

Fuente: (bing, 2014)
Indicadores del mapa.
Amarillo claro = área bajo cobertura integral de Bogotá
Amarillo oscuro = áreas fuera de la cobertura
Blanco = cobertura comercial sobre departamento vecino
Línea negra con azul = limites departamentales
Flechas rojas = distancia entre la capital y las capitales departamentales de su
alrededor en kilómetros.

6

DISEÑO METODOLÓGICO
6.1 Método de investigación

Deductivo, es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. El método se inicia con el análisis de los
postulados, teorema, leyes, principios, etcétera, de aplicación universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”. (Torres,
2006)

BIGTRADED ha entrado al mercado gracias a los vacíos en áreas de este mismo
tipo, al ofrecer productos que no se encuentran en los métodos tradicionales de
comercialización online, después de estudiar de que constaban estos métodos
tradicionales de comercialización, se pudo concluir que con los productos que
contaba BIGTRADED se podía entrar a competir en el mercado.

6.2 Tipo de investigación

La investigación descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde,
cuando, cómo y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la información
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organización el
consumidor, objetos, conceptos y cuentas”. (Namakforoosh, 2005)

La empresa da inicio gracias al conocimiento preciso de los clientes a los cuales va
ir dirigido el servicio que se ofrece, BIGTRADED opera a nivel nacional dado su
poco tiempo en el negocio y ya que es donde se encontraron espacios en el
mercado para generar competencia.
6.3. Herramientas de investigación

Dentro de las herramientas de investigación presentes en la investigación, se
identifican dos tipos de fuentes, las primarias y las secundarias.

Como fuentes primarias de investigación se tienen la observación de campo y matriz
DOFA.

Como

fuentes

secundarias

se

tiene

investigación

en

bases

de

datos

gubernamentales como la cámara de comercio, la DIAN, igualmente revistas de
investigación, revistas científicas, tesis y páginas web de entidades reconocidas.

Dentro de las herramientas de investigación está la relacionada a la matriz DOFA la
cual se desarrolla de la siguiente forma:

Matriz DOFA
La Matriz DOFA, es una herramienta empleada en planeación estratégica, y se
plantea como un instrumento que sirve para identificar acciones viables mediante el

cruce de variables (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). (Galeón,
2012).

Serna propone realizar la matriz DOFA que es un acrónimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Como método complementario del perfil de
capacidad (PCI) y del perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM), este
análisis ayuda a determinar si la empresa está capacitada para desempeñarse en
su medio.

Para desarrollar una estrategia corporativa se deben tener en cuenta tres elementos
claves: identificar una ventaja distintiva o competitiva de la organización, esta
ventaja puede estar presente en su producto, su recurso humano, en el servicio al
cliente, etc.
El segundo elemento es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posición
de la empresa en un segmento de mercado compatible con la visión corporativa; el
nicho efectivo es aquel que da a la empresa una posición en la cual la organización
pueda obtener una ventaja de las oportunidades que se presenten y prevenir el
efecto de las amenazas en el medio.

El tercero es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas, las
comparativas y los nichos que están a su alcance.
Según Serna (2000) el análisis DOFA está diseñado para ayudar al estratega a
encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades
y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa.

Dicho análisis ayuda a la organización a formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades
y anticiparse al efecto de las amenazas.

De la siguiente forma Serna propone la realización de la matriz DOFA:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Enumerar las de mayor Enumerar las de mayor

FORTALEZAS

impacto

impacto

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

FO

FA

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

DO

DA

Enumerar las de mayor
impacto
DEBILIDADES
Enumerar las de mayor
impacto

Fuente: (Serna, 2000)

La metodología de la matriz básicamente está compuesta por:
Una parte interna de la empresa que tiene que ver con las fortalezas y debilidades,
las cuales respectivamente hacen parte de la parte positiva de la empresa y las
debilidades de los aspectos internos que afectan el desempeño de la compañía. La
parte externa hace referencia a las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Matriz de
evaluación de factores internos.

Para determinar la forma adecuada de realizar la matriz, se indica un ejemplo de
López el cual aplica para generar la matriz DOFA.

Matriz de evaluación del factor interno
La identificación de fortalezas y debilidades claves de la organización y con esta
realizar una revisión de los procedimientos y ubicarlos respectivamente en la matriz,
debidamente enumerados e indicando si se trata de una debilidad o una fortaleza.

Tabla 1. Esquema de identificación de las fortalezas y debilidades claves de la
organización

Fuente (López Berzunza, 2011)

Luego de esto se debe asignar una ponderación iniciando desde el 0.0 haciendo
referencia a que no importa hasta 1.0 como cuantificación de gran importancia, esto
para cada factor. Esta ponderación indica la importancia relativa de cada factor en
cuanto a su éxito. Los factores considerados de mayor impacto en el rendimiento

deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas operaciones debe totalizar
1.0.
Hacer una clasificación del 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
Uno (1) debilidad importante
Dos (2) debilidad menor
Tres (3) fortaleza menor
Cuatro (4) fortaleza importante

Tabla 2 esquema de clasificación MEFI

Fuente (López Berzunza, 2011)
Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación, para establecer el
resultado ponderado para cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado ponderado para la organización.
Tabla 3 esquema resultado ponderación de cada factor por su clasificación

Fuente (López Berzunza, 2011)

Para su análisis se debe considerar que el resultado del total ponderado puede
oscilar de un resultado bajo 1.0 a otro alto 4.0 siendo 2.5 el resultado promedio. Los
resultados mayores de 2.5 indican una organización poseedora de una fuerte
posición interna, mientras que los menores de 2.5 muestran una organización con
debilidades internas (Polilibros, 2011).
Matriz de evaluación del factor externo
Esta matriz permite el análisis de evaluación de factor externo, mediante los
estrategas podrán resumir y evaluar toda la información externa, tales como las
variables ambientales decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz
de perfil competitivo.

Para el desarrollo de la matriz se debe tener en cuenta que hay que usar vicios de
tipo subjetivo, es por tanto que para la construcción de una MEFE se debe:
Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la compañía.
Tabla 4 esquema MEFE

Fuente (López Berzunza, 2011)
Asignar una ponderación a cada factor de importancia relacionado con la
importancia en el éxito de la compañía, la suma de todas las ponderaciones dadas
a los factores debe sumar 1.0.
Al igual que la matriz MEFI, se debe hacer una clasificación de 1 a 4 para indicar
si dicha variable presenta:
Uno (1) amenaza importante
Dos (2) amenaza menor
Tres (3) oportunidad menor
Cuatro (4) oportunidad importante

La ponderación de igual manera que en la matriz MEFE se debe multiplicar la
ponderación de cada factor por su clasificación, para establecer el resultado
ponderado para cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado ponderado para la organización.

Para su análisis se considera que el número de amenazas y oportunidades claves
en la MEFE, el resultado ponderado más alto posible para la organización será 4.0
y el menor posible 1.0, por lo cual el resultado promedio es de 2.5, establecido esto
cuando un resultado arroje 4.0 indicara que la organización cuenta con grandes
oportunidades externas mientras que cuando el resultado es 1.0 muestra que la
industria es poco a tractiva y que afronta graves amenazas externas (Polilibros,
2011).
Luego de los resultados de la matriz MEFE Y MEFI se deben graficar en un
cuadro de colores.
Grafica 3: Matriz Interna - Externa
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En donde según la ponderación obtenida en MEFE y MEFI se ubicará en el plano
y según la ubicación permitirá tomar decisiones bajo el siguiente criterio:

Crezca y desarrolle “Ataque”.

Control y alerta “Resista”

Suspenda y Reflexione “Salga”

Con la realización de la matriz DOFA se deliberará de manera crítica pero
constructiva sobre las fortalezas y debilidades internas de la organización, del
mismo modo sobre las oportunidades y amenazas externas, a fin de establecer
alternativas estratégicas, que conlleven al logro de los objetivos.

De esta forma se realizará el DOFA cuantitativo el cual después de determinar
cómo mínimo tres estrategias se procederán a realizar la determinación de la
mejor estrategia de la siguiente forma:

Tabla 5: DOFA cuantitativo

Factores

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

NA

PT

NA

PT

NA

PT

2

4

2

4

1

2

Clasificación

Externos
1.
2

Internos

3

1.
Total

4

12
119

4

12

2

127

6
126

Fuente: Elaboración propia
En el DOFA cuantitativo ponen sobre el eje de factores, todos los determinados en
las matrices MEFI y MEFE junto a la clasificación que se le pondero a cada una,
seguido a este, se genera un nivel de atractivita (NA) a la que representa ese
factor sobre la estrategia a comparar dando 1 como poco atractivo y 4 como muy
atractivo, seguido a él se multiplica la clasificación por la ponderación NA
generando los puntos en cada estrategia y se totalizan al final para determinar la
mayor estrategia a realizar.

6. ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN
ADMINISTRATIVA PARA BIGTRADED.

6.1.

Diagnóstico gestión administrativa de BIGTRADED

Para determinar el diagnóstico del estado actual de la empresa BIGTRADED, se
realiza la implementación de la matriz DOFA para lo cual en principio se deben
identificar los factores internos de la empresa por medio de la matriz MEFI.

En la matriz de evaluación de los factores internos (MEFI), se exponen las variables
más relevantes del análisis interno de la empresa. A cada variable se le da un valor
entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante). El peso adjudicado a un
factor dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la
empresa.
Tabla 6: MATRIZ MEFI
MEFI
Factores

Variables Ponderación

Evaluación Resultado

La empresa no cuenta con
registros contables

D

0,05

2

0,10

D

0,15

2

0,30

Implementación de mejoras
en la pagina

profesionalidad del capital
humano

F

0,10

3

0,30

D

0,05

1

0,05

funciones

D

0,03

1

0,03

No se ha patentado

D

0,10

1

0,10

D

0,05

2

0,10

publico

D

0,15

1

0,15

Pocos clientes nuevos

D

0,10

1

0,10

La empresa no paga
impuestos
La empresa tiene un

F

0,10

4

0,40

F

0,07

4

0,28

F

0,05

3

0,15

La empresa aún no está
formalizada
No cuenta con manual de

Poca inversión en la
publicidad de la empresa
Poco reconocimiento

software de fácil acceso al
publico
La empresa cuenta con
software de uso móvil
Total

1,00

2,06

Fuente: elaboración propia
Analizando la matriz MEFE, como se evidencia en la tabla 1, se determinaron 12
factores entre los cuales evidenciando el estado actual de la empresa, 4 fueron
fortalezas y 8 debilidades.

Entre las debilidades encontradas en la empresa, se destacan: la implementación
de mejoras en la página, esta es una debilidad debido a que el diseño actual,
funcionalidad y características, no permiten tanto brindar la información suficiente el
cliente, como no permite visualmente ser atractivo para el comprador y vendedor
que visiten la misma; seguido a esto se encuentra la debilidad de poco
reconocimiento al público, debido a que en principio es una empresa nueva, con
poco recorrido y poca inversión, lo que acompañado de otros factores como la
publicidad y alianzas estratégicas, puede estar generando esta importante
debilidad.

Como fortalezas destacadas internamente en la empresa se tienen: al ser una
empresa nueva, cuenta con beneficios tributarios al momento de constituirse ya que
no paga impuestos tanto en estados financieros para los primeros años según la ley
1429 del 2010, al igual de no pagar impuestos de más generados en empresas con
infraestructura física; acompañado a este se encuentra la profesionalidad en el
capital humano, que aunque solo se maneja por dos personas, son profesionales y
personal trotantemente capacitado para tanto liderar esta empresa, como para
analizar y afrontar nuevos retos en su crecimiento; acompañado a esto no menos
importante se encuentra con un software de fácil acceso al público lo que permite
tanto subir nuevos productos, como revisarlos desde cualquier dispositivo con
acceso a internet.

Teniendo en cuenta estas fortalezas y debilidades, la matriz interna nos señala así
que al final de la evaluación y ponderación, el resultado es de 2,06.

En la matriz de evaluación de los factores externos (MEFE), se exponen las
variables más relevantes del análisis externo de la empresa identificadas a
continuación
Tabla 7. MATRIZ MEFE

MEFE
Factores

Variables Ponderación Evaluación Resultado

Son necesarios registros
contables para aplicar a

A

0,05

1

0,05

A

0,05

2

0,10

A

0,15

1

0,15

A

0,10

2

0,20

prestamos
Exigencias por parte de los
clientes para utilizar el
servicio ofrecido
No se cuenta con
documentos que
comprometan al cliente del
pago de las comisiones
No se cuenta con un
registros de clientes

Competencia directa en el
A

0,05

2

0,10

A

0,15

1

0,15

A

0,05

1

0,05

O

0,15

3

0,45

O

0,10

4

0,40

O

0,15

4

0,60

mercado local
Competencia con mucha
publicidad
Competencia con oficinas
(puntos de servicios)
Oportunidades para
pequeños empresarios de
alianzas estratégicas
Los productos ofrecidos no
se encuentran en otras
paginas
Pocas páginas en el sector
agropecuario
Total

1,00

2,25

Fuente: elaboración propia
Analizando la matriz MEFE, se puede determinar que el diagnostico externo señala
que las amenazas más importantes por las cuales tiene que afrontar la empresa
son: no se cuenta con un registros de clientes lo cual impide que se pueda contactar
y realizar procesos de compra y recompra, o de clientes que puedan ofertar
constantemente productos al contactarlos en forma constante; seguida a esta
amenaza está el hecho de que la competencia genera un gran impacto por la

publicidad presente, lo que genera un reto aun mayor debido a que la inversión por
la competencia es importante respecto a la que tiene la empresa en el momento.

Como oportunidades destacadas en la empresa están: oportunidades para
pequeños empresarios de alianzas estratégicas gracias a convenios y espacios
realizados por entidades estatales para fomentar al empresario; de igual forma
como oportunidad destacada está el hecho de ofrecer producto diferentes a los de
la competencia, por tanto es un valor agregado que permite competir y captar
mercados potenciales.

Teniendo en cuenta estas Amenazas y oportunidades, la matriz externa nos señala
así que al final de la evaluación y ponderación, el resultado es de 2,25.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las dos matrices MEFI y MEFE,
se procede a realizar la matriz interna – externa y así poder determinar los
resultados del diagnóstico en la empresa, y proceder a realizar las estrategias
necesarias según los resultados.

Grafica 4: matriz interna – externa
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Crezca y desarrolle “Ataque”.
Control y alerta “Resista”
Suspenda y Reflexione “Salga”

Teniendo en cuenta la matriz interna – externa, se puede determinar que el
diagnostico establece necesario realizar estrategias de control y alerta (verde),
puesto se está pasando por una etapa que se debe resistir teniendo en cuenta los
factores inter y externos analizados anteriormente.

De esta manera se procede a realizar las estrategias que podrían ser
implementadas en la empresa, seguidas de una matriz de clasificación para cada
una de ellas.

6.2.

Estrategias

para

mejorar

la

gestión

administrativa

del

establecimiento de comercio virtual

Teniendo en cuenta los factores determinados anteriormente se procede a realizar
la matriz DOFA generando las posibles estrategias a implementar, y realizando la
clasificación por orden de importancia para su aplicación.

Tabla 8: Matriz DOFA de BIGTRADED

BIGTRADED

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Oportunidad para pequeños empresarios Sin registros de clientes

Áreas sin cubrir con este tipo de servicios Alta publicidad de la competencia
FORTALEZAS

ESTRATEGIAS 1

Pocas páginas en el sector Aprovechar
agropecuario

la

ESTRATEGIAS 2
exclusividad

de

los Aumentar el nivel de ventas y empezar

productos para darle valor agregado y con

los

expandirse rápidamente para llegar a las orientarse

registros
a

un

contables
crédito,

para

con

No pago de impuestos

áreas no cubiertas.

información informal ya registrada.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS 3

ESTRATEGIAS 4

la

Organizar los procesos faltantes de la
Poca inversión en la empresa

Publicidad y pagina web débil

Aumentar la cantidad de clientes y de empresa (base de datos y mejora en
productos.

página

web)

para

que

este

estructurada.

Fuente: elaboración propia
Para hacer el análisis y clasificación de las estrategias planteadas se procede a
realizar el DOFA cuantitativo el cual señala:

bien

Tabla 9: DOFA cuantitativo
Estrategia 1
Factores

Estrategia 2

Estrategia 3

Estrategia 4

Clasificación
NA

PT

NA

PT

NA

PT

NA

PT

1

1

1

4

4

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

2

2

3

3

2

2

1

1

2

3

3

2

2

2

2

4

4

2

2

2

2

2

1

1

2

2

1

3

3

1

1

1

1

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

3

1

1

2

2

1

1

1

1

4

4

4

2

2

3

3

2

2

4

3

3

2

2

3

3

3

3

Externos
Son necesarios registros
contables para aplicar a
prestamos
Exigencias por parte de los
clientes para utilizar el
servicio ofrecido
No se cuenta con documentos
que comprometan al cliente
del pago de las comisiones
No se cuenta con un registros
de clientes
Competencia directa en el
mercado local
Competencia con mucha
publicidad
Competencia con oficinas
(puntos de servicios)
Oportunidades para pequeños
empresarios de alianzas
estratégicas
Los productos ofrecidos no se
encuentran en otras paginas
Pocas páginas en el sector
agropecuario
Internos

La empresa no cuenta con
2

1

1

4

4

1

1

2

2

2

2

2

1

1

1

1

4

4

3

1

1

2

2

1

1

1

1

1

2

2

2

2

1

1

2

2

1
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Poco reconocimiento publico

1

2

2

1

1

3

3

2
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1

2

2

2

2

3

3
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registros contables
Implementación de mejoras
en la pagina
profesionalidad del capital
humano
La empresa aun no está
formalizada
No cuenta con manual de
funciones
No se ha patentado
Poca inversión en la
publicidad de la empresa

La empresa no paga
impuestos
La empresa tiene un software
de fácil acceso al publico
La empresa cuenta con
software de uso móvil
Total

43

41

35

43

Fuente: elaboración propia

Del DOFA cuantitativo se generó un resultado particular, puesto que dos estrategias
quedaron con la misma puntuación, es por ello que para realizar una estrategia aún
más integra, se determina así como estrategia principal:

Teniendo en cuenta la exclusividad de los productos y la oportunidad que genera el
mercado en comercializar y vender en línea, se debe rediseñar la página web
permitiendo así un mayor impacto a los clientes, facilidad en su manejo, y mayor
acceso desde diferentes dispositivos. Seguido a esta estrategia de debe
implementar un sistema de base de datos para clientes, a los cuales se les pueda
hacer un seguimiento y control para futuros beneficios al comercializar por la página,
teniendo en cuenta esto, la informalidad con la que funciona actualmente debe
cambiar, siendo necesario su registro ante cámara y comercio.

Como estrategia alterna en el DOFA cuantitativo, se determina que el registro
contable es clave para poder realizar un análisis adecuado al funcionamiento de la
empresa y acceder a futuros créditos, al igual que permite hacer proyecciones y
determinar la utilidad real que presenta la empresa, de esta forma es importante
revisar

la

información

informal

financiera

registrada

para

analizar

su

comportamiento futuro.
6.3.

Aplicación de las estrategias establecidas para la empresa

Realizado el proceso de clasificación de las estrategias a implementar, se procede
a evidenciar los cambios que ya se han realizado en la empresa BIGTRADED, y el
impacto que este mismo ha generado.
6.3.1. Cambio de nombre e imagen de la página web

La imagen y el nombre son muy importantes a la hora de sacar un nuevo producto
o servicio al mercado, la página en sus inicios ingreso al mercado con el nombre de
buscoall.com, lo cual al tener palabras del inglés y del español no inspiraba seriedad
ni dejaban constancia del esfuerzo por la creación de una página seria con buenos
fines; la nueva imagen de la página expresa seriedad, consta de su nombre y datos
importantes para que los clientes puedan utilizar con facilidad los servicios
prestados por esta misma, a continuación se puede ver en imágenes el antes y el
después de la página.

Ilustración 5: Nombre y ficha de presentación antiguas

Fuente: elaboración propia

En la ilustración 5 se puede observar las tarjetas de presentación de la empresa
que se empezaron a repartir desde su inicio, en este momento contaba con otro
nombre el cual era BUSCOALL.

Teniendo en cuenta lo analizado en el nombre y el impacto que esta misma tenía
en los clientes, se determina generar un cambio importante, empezando por el
nombre el cual pasa de ser BUSCOALL a BIGTRADED, siendo este mucho más
formal, que inspira ser una empresa de mayor seriedad, y al ser en ingles da una
tonalidad internacional lo que impacta aún más en los clientes, del mismo modo
visualmente se pone aún más grande el nombre, y con información corporativa de
mayor credibilidad
Ilustración 6: nombre e ficha de presentación nueva

Fuente: elaboración propia

En la ilustración 6 se muestra el estado actual de la página con su nueva imagen en
la sección de productos, donde están exhibidos todos los productos con los que
cuenta la empresa, ahora se puede hacer uso de un buscador que se le incluyo con
el cual no se contaba antes, ahora con este se agiliza el acceso a los productos
requeridos por los clientes y hace que su visita en la página web sea más fácil y
agradable.
Ilustración 7: Presentación actual de la página

Fuente: elaboración propia

En la ilustración 7 se muestra la página principal de presentación de la empresa, las
imágenes del inicio de la página con su anterior nombre no es posible presentarlas
al tratarse de tanto tiempo desde su creación y teniendo en cuenta que está hecha
en una plataforma la cual al modificar sobre las plantillas queda totalmente anulado

lo que se tenía antes, ahora se puede observar su nueva imagen en la sección
principal, la cual se ha empezado a utilizar como espacio publicitario y normalmente
es donde se muestran los productos nuevos que ingresan a la empresa. El diseño
es totalmente diferente al inicial pues en este se utilizaron colores más vivos y se
jugó con los estilos de ilustración para que llamaran más la atención de los clientes
y se pudieran dar a conocer los productos y empresas de mayor relevancia.

Ilustración 8: presentación de la página web

Fuente: elaboración propia

7. CONCLUSIONES

•

El diagnóstico inicial de la empresa determino factores internos y externos
importantes que permiten evidenciar que la empresa está en un proceso de
control y alerta, a lo cual se destacan factores importantes como productos
diferenciadores, ventajas tributarias como empresa nueva, y herramientas
virtuales para su funcionamiento; así como factores en contra de grandes
inversiones en publicidad por la competencia, poca participación en el
mercado y poco control contable de la empresa, lo que evidencio determinar
estrategias para resistir y afrontar las mismas

•

Teniendo en cuenta la herramienta de diagnóstico DOFA, se determinan así
cuatro posibles estrategias a implementar pasándolas por el DOFA
cuantitativo el cual señalo la posibilidad de una estrategia conjunta entre
aprovechamiento de productos diferenciados con mejoras en la página,
registro de bases de datos en clientes y formalización como empresa ya
constituida, permitiendo a la empresa ya con una estrategia definida,
empezar a aplicarla y ver los resultados de la implementación

•

Como implementación de la estrategia establecida, se realizaron cambios en
el nombre de la empresa, pasando de BUSCOALL a BIGTRADED generando
un impacto positivo a los clientes, evidenciando un nombre que inspira mayor
credibilidad y formalismo, al igual de una mejora en el diseño y herramientas
de la página web, permitiendo un acceso más fácil a los usuarios,

visualmente un impacto mayor, y la posibilidad de herramientas de acceso
en búsqueda y publicidad para otras empresa. Por último se constituyó
legalmente la empresa como BIGTRADED lo que a nivel comercial es de vital
importancia porque tiene un respaldo legal en su funcionamiento.

8. Recomendaciones
Teniendo en cuenta que se constituyó legalmente la empresa, el manejo de estados
financieros y actividades legales en la empresa son de vital importancia puesto que
ya tiene repercusiones directas al nombre y actividad de BIGTRADED, es por ello
que se requiere un control y seguimiento riguroso en todos sus procesos de
comercialización.

Como recomendación en la investigación, se determina que la realización de un
diagnostico DOFA requiere de un análisis honesto y profundo de las variables que
afectan a la empresa, al igual que el criterio para evaluar cada una de ellas, es por
ello que el éxito de la estrategia final a implementar, va directamente proporcional
al nivel de profundidad y análisis que se tenga con diseño, es por ello que se
recomiendo hacer este proceso en un ambiente que permita generar un buen
análisis y disentimiento al respecto.

Como administrador de empresas agropecuarias se recomienda realizar un proceso
de gestión administrativa desde el inicio de funcionamiento de la empresa, tanto en
determinar un proyecto, funciones y estados financieros, los cuales permitan no solo
hacer proyecciones, sino evidenciar periódicamente la utilidad y logros obtenidos
durante cada proceso, de igual forma teniendo en cuenta los cambios en la imagen
y nombre de la empresa, la aplicación de una política administrativa de
comunicación permitiría direccionar mejor la empresa en el momento en que el
personal interno aumente y se requiera un mejor proceso de comunicación.

9. BIBLIOGRAFIA

Anapao86. (05 de MAYO de 2012). slideshare. Obtenido de
http://es.slideshare.net/anapao86
Barney, J. (1991). “Firms resources and sustained competitive advantage". Journal
of Management 17, 99 - 120.
Berzunza, E. L. (2014). sites.upiicsa.ipn. Obtenido de www.sites.upiicsa.ipn.mx
bing. (10 de junio de 2014). www.bing.com. Obtenido de http://www.bing.com
bugasa . (27 de junio de 2013). scribd. Obtenido de es.scribd.com
castaño, g. a. (2015). seminario de teoria adnistrativa. colombia.
comercio, c. d. (15 de septiembre de 2015). Obtenido de http://www.ccb.org.co
comercio, c. d. (20 de septiembre de 2015). Obtenido de http://www.ccb.org.co
comercio, c. d. (15 de septiembre de 2015). www.ccb.org.co. Obtenido de
http://www.ccb.org.co
Congreso de Colombia. (2006). LEY 1065 DE 2006. Obtenido de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20867
CRC. (04 de 2017). el comercio electronico en Colombia, análisis integral y
perspectiva regulatoria. Obtenido de Comision de Regulación de
Comunicación:
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2017/ComElecPtd_0.pdf
earth, g. (20 de septiembre de 2015). google earth. Obtenido de
https://www.google.com/earth/

FCECEP. (2012). Gestion administrativa. Obtenido de
https://www.cecep.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=
154&Itemid=751
Gómez, Á. C. (2005). Administración de la empresa. costa rica: universidad estatal
a distancia san jose.
http://admindeempresas.blogspot.com/search/label/Estrategia. (2015).
administracion de empresas. colombia.
Huergo, J. (s.f.). Los procesos de gestión. Obtenido de Universidad pedagogica
provincial de Buenos Aires:
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogica/especializaciones/se
minario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf
López Berzunza, E. (Mayo de 2011). Matriz de Evaluación de Factor Externo.
Obtenido de
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Planea
cion_y_Control_Estrategio_Lic_Enrique_Lopez_Berzunza/UMD/Unidad%20
IV/43.htm
Meneses, R. (22 de MARZO de 2015). slideshare. Obtenido de es.slideshare.net
Ministerio de comunicaciones. (2003). RESOLUCIÓN 1455 DE 2003. Obtenido de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10004
Moya, J. (13 de julio de 2013). slideshare. Obtenido de es.slideshare.net
Namakforoosh, M. N. (2005). metodologia de la administracion. mexico: limusa.
Nieves Cruz, F. (07 de 10 de 2006). La estrategia en la administración. Obtenido
de https://www.gestiopolis.com/la-estrategia-en-la-administracion

Peteraf, M. (1993). The cornerstones of competitive advantage: a resource based
view. Strategic Management Journal 14,, 179 - 191. Obtenido de Strategic
Management Journal,.
Polilibros. (2011). La Matriz de Evaluación del Factor Interno . Obtenido de
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Planea
cion_y_Control_Estrategio_Lic_Enrique_Lopez_Berzunza/UMD/Unidad%20
IV/44.htm
Pontificia universidad catolica de chile. (2017). HERRAMIENTAS PARA LA
GESTIÓN ADMINISTRATIVA. Obtenido de Escuela de Administración y
Negocios:
http://www.duoc.cl/sites/default/files/herramientas_para_la_gestion_adminis
trativa_-.pdf
Porter, M. (1985). La Ventaja Competitiva según Michael Porter. Obtenido de
http://fcaenlinea1.unam.mx/anexos/1423/1423_u3_act3.pdf
Ramos , A. P. (14 de 09 de 2008). La estrategia para empresas con sede en el
Valle de Aburrá . Obtenido de file:///C:/Users/Equipo/Downloads/67-1-2051-10-20110225.pdf
Revista ABC. (15 de 03 de 2009). PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN
ADMINISTRATIVA. Obtenido de http://www.abc.com.py/articulos/principiosde-la-gestion-administrativa-1154671.html
Robbins, S. P. (2005). administracion. mexico: pearson educacion.
Serna, H. (2000). Gerencia estrategica. Obtenido de Universidad de la Salle:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/17173/T11.12%20C1
78d.pdf?sequence=1

Torres, C. A. (2006). Metodología de la investigación. mexico: pearson educacion.
Universidad autonoma del caribe. (2013). Gestion administrativa. Obtenido de
https://es.slideshare.net/lmanotas/concepto-origen-y-precursores-de-lagestin-administrativa
Velásquez, S. (09 de 06 de 2015). Cinco normas clave sobre tiendas virtuales.
Obtenido de Apps.co: https://apps.co/comunicaciones/tic-legal/cinconormas-clave-sobre-tiendas-virtuales/
wix. (15 de septiembre de 2015). es.wix.com. Obtenido de http://es.wix.com/
Yela, P. (2012). Estrategias administrativas . Obtenido de
https://pabloyela.files.wordpress.com/2012/05/estrategiasadministrativas.pdf

